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AGENDA

1. Was bedeutet eigentlich KI?
2. Welche KI-Methoden gibt es und wodurch grenzen sich diese Methoden ab?

3. Wie sehen die typischen KI-Anwendungsfelder im Dialogmarketing aus?

4. \Welche Trends und Perspektiven zeichnen sich fur die nachsten Jahre ab?




WAS BEDEUTET EIGENTLICH Ki?



Kl — GENERELLE EINORDNUNG

Mensch als Mal3stab fir intelligentes Verhalten

A Kl-Ansétze verfolgen das Ziel, die menschliche Intelligenz nachzubilden oder gar zu
Ubertreffen.
A Prominentes Beispiel: Schach-Computer
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*zum Vergleich: der hochste ELO-Wert, der je von einem Menschen erreicht wurde, betragt 2860 (Magnus Carlsen)
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Kl - KONKRETERE ANFORDERUNGEN

KFSysteme zeichnen sich aus durch &

A ... die eigenstindige Bearbeitung und Lésung von Problemen (Autonomie),
A .. den Umgang mit Unsicherheit und unvollstindigen Daten (Fehlertoleranz),

A ... die Fahigkeit zu lernen (Adaption).




WELCHE KI-METHODEN GIBT ES UND
WODURCH GRENZEN SICH DIESE
METHODEN AB?



UBERBLICK UBER DIE KI-METHODEN

Wissensbasierte Systeme /
Expertensysteme

Kl-Methoden

Wissensextraktion aus Daten /
Mustererkennung in Daten




VERFAHREN DER WISSENSEXTRAKTION
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NEURONALE NETZE // DEEP LEARNING

Kognitive Architektur ist dem menschlichen Gehirn nachempfunden
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WIE SEHEN DIE TYPISCHEN
KI-ANWENDUNGSFELDER
IM DIALOGMARKETING AUS?



DATENGETRIEBENES KUNDENMANAGEMENT




