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Melissa präsentiert auf der DMEXCO innovative Lösungen 
für E-Commerce-Anbieter 
 
Köln. Die Melissa Data GmbH adressiert auf der DMEXCO, die am 20. und 21. September 2023 auf 

dem Kölner Messegelände stattfindet, insbesondere E-Tailer. Dazu zeigt das Unternehmen in der 

Halle 7 am Stand A010 die Lösungen Global Express Entry sowie Personator World. Während E-

Commerce-Anbieter mit Global Express Entry ihr Shop-System um eine Autovervollständigung 

erweitern können, versetzt Personator World sie in die Lage, Identitäten von Kunden elektronisch 

zu verifizieren. Somit können sie die Customer Experience verbessern und sich vor 

Betrugsversuchen schützen.  

 

Mit Melissas Lösung Global Express Entry müssen Kunden in Formularen nur noch 

Anfangsbuchstaben eingeben und erhalten dann entsprechende Vorschläge, etwa für Orts- oder 

Straßennamen. Adressdaten können somit bequem, schnell und vor allem korrekt erfasst werden. 

Außerdem lassen sich so Registrierungs- bzw. Check-out-Prozesse beschleunigen, was sich positiv auf 

die Customer Experience auswirkt.  

Global Express Entry sorgt zudem für eine hohe Datenqualität, die es ermöglicht, Bestellungen 

automatisiert zu verarbeiten, sodass Kunden ihre bestellte Ware schnell und zuverlässig erhalten. 

Kosten für Fehlzustellungen sowie für die Adressrecherche werden vermieden. 

 

Die Lösung Personator World von Melissa hilft E-Commerce-Anbietern, sich gezielt vor Betrug zu 

schützen, indem sie Identitäten von Kunden elektronisch verifizieren. Dies erfolgt auf Basis einer 

Datenbank, die Milliarden von Identitätselementen beinhaltet. Über entsprechende Web-

Schnittstellen können E-Commerce-Anbieter dabei mehrere Länder abdecken, ohne dass sie dafür 

jeweils eine separate Vereinbarung treffen müssen.  

 

Über Melissa: 

Melissa ist ein führender Anbieter von Datenqualitäts-, Identitätsprüfungs- und 

Adressmanagementlösungen. Melissa unterstützt Unternehmen bei der Kundengewinnung und -

bindung, bei der Validierung und Korrektur von Kontaktdaten, bei der Optimierung des Marketing-

ROIs sowie beim Risikomanagement. Seit 1985 ist Melissa für Unternehmen wie die Mercury 

https://www.melissa.com/de/autovervollstaendigung
https://www.melissa.com/de/identitaetspruefung


Versicherung, Xerox, Disney, AAA und Nestlé ein zuverlässiger Partner bei der Verbesserung der 

Kundenkommunikation. Weitere Informationen: www.melissa.de 
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