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Rekord bei trustedDialog: Uber 400 Marken setzen auf sichere E-Mail-
Kommunikation

e Qualitatsstandard hat prominente Neuzugange wie Wein & Vinos, Montblanc und
Seidensticker

e Markenlogo und Priifsiegel erhohen Performance im E-Mail-Marketing

o Studie belegt: trustedDialog fungiert als Branding-Booster und schafft Vertrauen

e ,Briefankiindigung“ und ,,Digitale Kopie* der Deutschen Post nutzen trustedDialog
Loésung

Karlsruhe, 26.04.2021. Prominente Neukunden fur trustedDialog: United Internet Media (UIM) konnte
weitere 50 Marken, darunter Wein & Vinos, Montblanc und Seidensticker, vom Qualitatsstandard fiir
sicheres Dialog-Marketing Uberzeugen. Damit setzen nun Uber 400 Marken auf trustedDialog — ein
Rekord. Der Zuwachs kam unter anderem aus den Branchen Medien, E-Commerce, Mode,
Markenhersteller und Freizeit.

Markenlogo und Sicherheitssiegel sorgen fiir Vertrauen und Aufmerksamkeit

Der Qualitatsstandard fuir sicheres Dialog-Marketing kommt bei den E-Mail-Providern WEB.DE, GMX,
1&1, freenet und T-Online zum Einsatz. Markenpartner von trustedDialog erreichen somit iber

40 Millionen digitale Postfacher, sowohl (iber stationare als auch mobile Endgerate.

trustedDialog kennzeichnet kommerzielle E-Mails mit dem Markenlogo des Versenders und einem
eigenen Sicherheitssiegel, nachdem eine mehrstufige Echtheits- und Integritatspriifung durchgefiihrt
wurde. Die Kombination aus Logo und Siegel starkt das Vertrauen der E-Mail-Empfanger in Produkt-
und Service-Nachrichten und reduziert die Angst vor Spam oder Phishing. Zudem sorgen die
gekennzeichneten E-Mails fur mehr Aufmerksamkeit im E-Mail-Postfach und eine erhohte Bereitschaft
der Nutzer, an sie adressierte Nachrichten und Newsletter zu 6ffnen.

Neuer Rekord auch beim Volumen der trustedDialog Nachrichten

Ebenfalls einen neuen Rekord verzeichnet United Internet Media bei der Zahl der mit Prifsiegel und
Markenlogo versandten E-Mails. ,Das Volumen der trustedDialog Nachrichten im Jahr 2020 steigt auch
dank der vielen Neukunden im Vorjahresvergleich um Uber neun Prozent. Eine aulRerordentliche
Performance und erhohte KPIs sind gute Argumente, deshalb entscheiden sich immer mehr Versender
fur trustedDialog. Gerade im eingeschrankten realen Leben zeigt sich die Relevanz von digitalem
Kundendialog und erfolgreichem E-Mail-Marketing besonders deutlich®, sagt Rasmus Giese, CEO von
United Internet Media. Die positive Wirkung der Kombination aus Logo und Prifsiegel wurde zuletzt in
der Studie ,trustedDialog als Branding-Booster* nachgewiesen. Die Ergebnisse belegten, dass die
befragten Nutzer die Unternehmen insgesamt positiver wahrnehmen. In den Parametern Sicherheit
(+128%) und Vertrauenswirdigkeit (+140%) punktet trustedDialog besonders.

Nachhaltige Steigerung der Offnungsrate bei Seidensticker

,Durch die Einflhrung des Priifsiegels und das Inbox Branding von trustedDialog konnten wir unsere
Offnungsrate nachhaltig deutlich steigern. Zudem vermitteln wir so mehr Sicherheit bezlglich unserer
E-Mail-Marketing-Manahmen und schaffen Vertrauen bei unseren Kunden®, sagt Kai Graf, Sales
Director der Seidensticker GmbH.

trustedDialog kommt auch bei der Briefankiindigung und ,Digitale Kopie“ zum Einsatz
Die trustedDialog Lésung ist ebenfalls bei den Services ,Briefankiindigung® und ,Digitale Kopie* der
Deutschen Post in Kooperation mit WEB.DE und GMX integriert. Die Briefankindigungen werden im
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Postfach durch das trustedDialog Siegel und das Logo der Deutschen Post hervorgehoben. Dadurch
erkennen die Nutzer die Echtheit und Vertrauenswirdigkeit der flr sie relevanten E-Mails.

Uber United Internet Media

United Internet Media (UIM) ist der exklusive Mediavermarkter der United Internet AG. Zum Angebot des Spezialisten fir
Branding- und Dialog-Produkte gehdren die konzerneigenen Portale WEB.DE, GMX und 1&1 sowie die Partnerportale Gelbe
Seiten, Das Ortliche und Das Telefonbuch. Mit 38,45 Millionen Unique Usern im Monat (agof daily digital facts 2021-03)
gehdrt das UIM-Portfolio zu den reichweitenstarksten Online-Angeboten in Deutschland. Dank einer intensiven Nutzung Giber
alle Endgeréte hinweg bieten insbesondere die E-Mail-Portale einen schnellen Reichweitenaufbau mit hohem Werbedruck.
Die Werbeldsungen fir Branding bestehen aus exklusiven GroRformaten und Bewegtbild sowie etablierten
Standardwerbeformen — mit hoher Visibilitat und nachgewiesener Wirksamkeit. Speziell auf unterschiedliche
Nutzersituationen und Endgerate zugeschnittene Premium-Werbeformate erlauben ein leistungsstarkes Multi Screen
Advertising. Samtliche Kampagnen lassen sich mit dem fiihrenden UIM Quality Targeting zielgruppengenau und
endgerateunabhangig aussteuern. Die hohen Reichweiten und Nutzungsfrequenzen seiner E-Mail-Marken setzt UIM auch
gezielt fiir das digitale Dialog-Marketing ein. Mit innovativen Lésungen fiir Leadgenerierung, Empfehlungsmarketing, E-Mail-
Marketing, Werbeprospekte und Trusted Services deckt UIM hier die ganze Bandbreite ab. Bereits 400 Top-
Versendermarken setzen auf das Giitesiegel trustedDialog fiir den sicheren und vertrauensvollen Kundendialog. UIM
unterhalt Standorte in Karlsruhe und Miinchen sowie Niederlassungen in Hamburg, Diisseldorf und Wien.
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