Die treibende Kraft der
Data Driven Economy

Regeln zur
Auftragsverarbeitung

(DDV-Verpflichtungserklarung)

Dienstleister

(nachfolgend Dienstleistey
Vertreter

StralRe Hausnr.

PLZ, Ort

E-Mail-Adresse

Website

Diese DDV-Regeln zur Auftragsverarbeitung enthalidéindestanforderungen zur Auftragsverar-
beitung und Pflichten zum Datenumgang. Sie gelterDienstleister (im Folgenden auckuf-
tragnehmer genannt), die fir Adresseigner (im Folgenden audtraggeber genannt) im Auftrag
personenbezogene Daten gemal Datenschutz-Grundivengr (im FolgendeBSGVO) verarbei-
ten. Der Adresseigner hat mit dem DienstleisteR@ammen der Vereinbarung jedes Datenverarbei-
tungsauftrags eine nachweisbare Vereinbarung liberreiftragsverarbeitung zu schliel3en.

Durch Zeichnung und Einreichung dieser ,DDV-Regelnzur Auftragsverarbeitung” erklart
der Dienstleister verbindlich, fur jeden Auftrag zur Auftragsverarbeitung die nachfolgenden
Regeln und damit die gesetzlichen Vertragspflichtemer Auftragsverarbeitung einzuhalten.
Zusammen mit dem gesonderten Adressauftrag, der addicklich diese ,DDV-Regeln zur
Auftragsverarbeitung” einbeziehen muss, erfillt derDienstleister die gesetzlichen Anforde-
rungen an eine Auftragsverarbeitung. Der gesonderté&dressauftrag in Kombination mit den
einbezogenen ,DDV-Regeln zur Auftragsverarbeitung“ermaéglicht eine datenschutzkonforme
Auftragsverarbeitung.

Fur solche Unternehmen, die nur Teilbereiche dsetgéichen Auftragsverarbeitung abdecken (bei-
spielsweise Listbroker, die keine eigene Datenbeitung durchfiihren, aber Daten erhalten und
weiterleiten oder Auftrage zur Datenverarbeitungustn, oder Lettershops, die lediglich bereits
adressiertes Material verarbeiten), gelten die ,DR&jeln zur Auftragsverarbeitung” nur soweit

die betreffenden Unternehmen die vereinbarten lweggtn erbringen und dabei Adressdaten verar-
beiten.

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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Vorbemerkung

Diese DDV-Regeln zur Auftragsverarbeitung (DDV-Viightungserklarung) gelten fir Dienst-
leistungen, bei denen der Dienstleister die Datem matlrlichen Personen (betroffene Personen
nach Art. 4 Nr. 1 EU-Datenschutz-GrundverordnuD§GVO; insbesondere Kunden, Interessen-
ten, Ansprechpartner von juristischen Personenssge personenbezogene Datéir Auftragge-

ber verarbeitet und zwar unabhangig davon, ob @temyerarbeitung und damit der Zugriff des
Dienstleisters auf die Daten der betroffenen Pexsdiernaufgabe des Auftragnehmers ist oder
sonst als Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVWQuordnen ist.

Die hier abgebildete Dienstleistung ist typischaseeine des Dialogmarketingtoch auch andere
Dienstleistungen mit Bezug auf personenbezogerenlxé@nnen mit den Bedingungen dieser DDV-
Regeln zur Auftragsverarbeitung datenschutzkonfaracht werdeh

Bei Leistungen im Dialogmarketing sind datenschadhtlich in der Regel drei bzw. vier Beteiligte
erfasst: DeiWerbetreibende, derAdresseigner derDienstleisterund derpotentielle Kunde, der
eine WerbemalRnahme empfangt. Der Werbetreiben@¢ stéktisch die Auftragsverarbeitung an,
indem er das Ziel verfolgt, Kunden oder NeukunderS{nne dieser DDV-Regeln zur Auftragsver-
arbeitung ,betroffene Personen®) werblich anzudpeac Die werbliche Ansprache stellt eine Ver-
arbeitung personenbezogener Daten (Name, Adreslsgginweitere Daten) des Adresseigners dar.
Der Werbetreibende erhdalt die Nutzungsrechte arpdesonenbezogenen Daten vom Adresseigner
und vergitet den Dienstleister, der diese Datercksv®ialogmarketings nach einer gesonderten
Vereinbarung verarbeitet. Der Werbetreibende hatdbe hier vereinbarten Auftragsverarbeitung
keinen Zugriff auf die personenbezogenen Daterbdenffenen Personen. Den Zugriff auf diese
Daten steuert der Adresseigner als Herr der Datedass dieser fur die datenschutzkonforme Ver-
arbeitung der personenbezogenen Daten verantwoitigauchdatenschutzrechtlicher Auftrag-
geber). [Etwas anderes gilt dann, wenn die Daten verkaufdere und der Werbetreibende selbst
datenschutzrechtlich verantwortlich wifdie datenschutzrechtliche Vertragsbeziehungauch
Auftragsverarbeitung) besteht also zwischen dem Adresseigner und demsieister. Das fol-
gende Schaubild macht die Beteiligten und deremRbeziehungen deutlich.

a ™ 4 D

Datenschutzrechtlicher Kommerzieller
Auftraggeber Auftraggeber
(Adresseigner) (Werbetreibender)
Personenbezogene
Daten
N /

- N

Dienstleister/Auftragnehmer

(wie Datenverarbeiter/Listbroker, die ggf. Daten
erhalten und weiterleiten oder Auftrage zur
Datenverarbeitung steuern, Lettershops,
Drucker, Aktenvernichter)

- /

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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Wenn derAdresseigner gleichzeitig Werbetreibendeist, flieRen die datenschutzrechtliche Ver-

antwortung als Auftraggeber und das kommerzielfeelaben der Nutzungsrechte in einem Un
nehmen zusammen. Es gelten dann nur die RechtePfliotiten dieses Vertrags, die fir d

ter-
as

Rechtsverhéltnis zwischen Adresseigner und Didatlevorgesehen sind.

Achtung: Diese DDV-Regeln zur Auftragsverarbeitung beriatkigen insbesondere die Anforde-
rungen nach Art. 28 DSGVO und sind in den konkreAeftrag des Adresseignerggsonderter
Adressauftrag) einzubeziehen. In dem gesonderten Adressaufinaigver allem auch Gegenstand
und die Dauer der Verarbeitung, Art und Zweck derarbeitung, die Art der personenbezoge
Daten und die Kategorien betroffener Personen sggieetwaige Empfanger oder Empfanger

tegorien festzulegen.

ka-

1. Begriffsbestimmungen

Adresseigner (= Listeigner):

Adressdaten (-satze):

Datenschutzrechtlicher
Auftraggeber:

DDV:

Dienstleister:

DSGVO:
Gesonderter Adressauftrag

Listbroker

Das Unternehmen, das die personenbezogenen Admessadbst
erhoben oder in sonstiger Weise erworben hat, inmé alessen
datenschutzrechtlichen Auftrag die Datenverarbgitdarch den
Dienstleister nicht vorgenommen werden darf.
Personenbezogene Daten, deren Verarbeitung densdhtez-
rechtlichen Anforderungen unterlieg und die bei derwendung
dieser Adresseigners ausschlief3lich mit Erteilumgse Auftrags
nach Art. 28 DSGVO durch den Dienstleister verdadbeiverden
darfen. Es kann sich um Namen, Postadressen, Koikatioms-
daten und sonstige personenbezogene Daten handeln.

Verantwortlicher nach Art. 4 Nr. 7 DSGVO und Inhelker Da-
ten, der den Auftrag zur Datenverarbeitung nach 28tDSGVO
an den Dienstleister erteilt. Er muss mit dem Widigenden
nicht identisch sein, in dessen wirtschaftlicheterdesse der da-
tenschutzrechtliche Auftrag erteilt wird. Bei Wenigufiir eigene
Produkte und/oder Leistungen fallen datenschutdieblr Auf-
traggeber und Werbetreibender zusammen.

Deutscher Dialogmarketing Verband e.V., Hahnstralke60528
Frankfurt, www.ddv.de.

Auftragsverarbeiter nach Art. 4 Nr. 8 DSGVO, de& Adressda-
ten zwecks Dialogmarketing oder der sonstige persiogzogene
Daten (beispielsweise zwecks Aktenvernichtung, Rezént-
rumsdienstleistung, Listbroking oder Call-Centeeistleistun-
gen) im Auftrag des Adresseigners verarbeitet umtdraeichnen-
de Partei des gesonderten Adressauftrags eindittielér einbe-
zogenen DDV-Regeln zur Auftragsverarbeitung ist.
EU-Datenschutz-Grundverordnung.

Vereinbarung zwischen Adresseigner und Dienstleisi¢ Wei-
sungen fir den Gegenstand und die Dauer der Vétamge Art
und Zweck der Verarbeitung, die Art der personeabemen Da-
ten und die Kategorien betroffener Personen sowgfe ggwaige
Kategorien von Empfangern oder Empfanger. Der gieste
Adressauftrag in Kombination mit den einbezogeneDVb
Regeln zur Auftragsverarbeitung ermdglichen einterdschutz-
konforme Auftragsverarbeitung.

Das Unternehmen, das das Nutzungsrecht an deassdhten
(nicht die Adressdaten selbst) vom Adresseigneiliednd direkt

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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oder indirekt Uber einen anderen Listbroker einesrMtreiben-
den zur Durchfihrung einer WerbemalRnahme einrdumt.

Werbeaktion: Die Werbemalinahme, die mit den Adressdaten vorgemeom

wird (beispielsweise ein ausgesendetes Mailinggesgesendeter
Katalog, ein E-Mail-Newsletter, ein werblicher Ahrader eine
Datenaufbereitung/-weiterverarbeitung).

Werbetreibender: Der kommerzielle Auftraggeber, der als wirtschelfftér Auftrag-

(1)

(2)

3)

(4)

()

geber die Adressdaten fir seine Zwecke tber demsbéster nur
mit Zustimmung des Adresseigners nutzen darf.

Allgemeine Pflichten des Dienstleisters

Der Adresseigner raumt in einggasonderten Adressauftr&gutzungsrechte an Adressda-
ten ein. Der Werbetreibende erwirbt diese Nutzwe@de zur Durchfihrung einer konkret
definierten Werbeaktion direkt oder Uber einen lrsker. Der Dienstleister, bezahlt vom
Werbetreibenden, wird fir den Adresseigner als ragitverarbeiter tatig, um bei der Wer-
beaktion Dienstleistungen unter Zugriff auf die véulresseigner gehaltenen, im gesonder-
ten Adressauftrag genannten Adressdaten zu erbrii@gr Dienstleister wird die Adress-
daten ausschliefZlich dem jeweils gesonderten Aalnétsag, sonstigen Weisungen des Ad-
resseigners fur die erforderlichen auftragsbezagddienstleistungen wie IT- (beispiels-
weise Analyse, postalische Korrektur, Abgleich, tB@ptimierung und Ausdruck),
Druck-, Lettershop- oder Call-Center-Arbeiten unehdeinbezogenen DDV-Regeln zur
Auftragsverarbeitung verarbeiten. Der Dienstleisted eine dariberhinausgehende Verar-
beitung (beispielsweise Speicherung von Daten anymisierter Form, zur Auftragserfas-
sung, History-Files oder Optimierungsanalysen) dann durchfihren, wenn dies daten-
schutzrechtlich zulassig ist und die dazu notwesnligVeisungen des Adresseigners oder
eine zwingende gesetzliche Verpflichtung des Dlerssers vorliegen. Die Weisungen sind
grundsétzlich in Textform zu erteilen; im Ausnahateérforderliche mindliche Weisungen
sind vom Adresseigner unverziglich in Textform mgthtigen.

Der Gegenstand und die Dauer der VerarbeitAng,nd Zweck der Verarbeitung, die Art
der personenbezogenen Daten und die Kategorieoffieeter Personen sowie ggf. etwaige
Kategorien von Empfangern oder Empfanger sind ersofiicht mit diesen DDV-Regeln
zur Auftragsverarbeitung bestimmt — im jeweiligedréssauftrag festgelegt.

Der Dienstleister wird die Adressdaten getrerort Datenbestéanden, die nicht im Zusam-
menhang mit dem gesonderten Adressauftrag stebearpeiten. Damit soll eine unbefugte
Verarbeitung fur andere, nicht erlaubte Zwecke asslglossen werden.

Soweit der Dienstleister die Adressdaten aufgiben Speichermedien erhélt, wird er diese
Daten zur ordnungsmaRigen Abwicklung des gesondektiressauftrags kopieren. Die
Ubergebenen Originaldatentrager sind erst nachirdomsing des Adresseigners zu léschen
und bis dahin nicht mehr zu verarbeiten (Einschuégkder Verarbeitung). Der damit fur
den Dienstleister verbundene Aufwand wird vom Adesgner vergutet.

Nach Abschluss der vertraglichen Arbeiten heatBienstleister die im Rahmen des Adres-
sauftrags in seinen Besitz gelangten Adressdaten YWeisung des Adresseigners an den
Adresseigner oder an einen von ihm schriftlich Ipeten Dritten herauszugeben oder nach
DSGVO datenschutzkonform zu Iéschen. Das gilt dliciWerarbeitungsergebnisse, die im
Rahmen des gesonderten Adressauftrags erstelltewasihd, sowie fir Test- und Aus-
schussmaterial. Makulatur mit personenbezogenearDat gemald Sicherheitsstufe 3 der
DIN 66399-2 entweder durch hausinterne Aktenvetsicloder von spezialisierten Auf-
tragsverarbeitern zu vernichten. Der Dienstleistrdaflir Sorge zu tragen, dass Datensatze
mit personenbezogenen Adressdaten nicht als EMdikng, auf Kommunikationsser-
vern, Clients, Produktionsrechnern, in Datensichgen tber den Léschtermin hinaus be-
stehen bleiben. Sofern nicht der Adresseigner aimdere Weisung, beispielsweise fir
Treuhandbestande, gegeben hat, muss die Loschasgr ddaten spatestens im siebenten

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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(6)

(7)

(8)

Monat nach Postauflieferung nachweislich erfolgh.sBie Kalenderwoche (ISO 8601) der
letzten Postauflieferung ist dem Dienstleister aigden, wenn sie sich nicht aus dem
gesondertem Adressauftrag ergibt. Der Dienstleisied dem Adresseigner und seinem
Vertreter auf deren Wunsch die eigene Léschung diget.6schung durch Auftragnehmer
in Textform innerhalb von finf Werktagen bestétiganf Wunsch stellt der Dienstleister
dem Adresseigner und seinem Vertreter ein Loscbhkotitbzw. einen Vernichtungsbeleg
zur Verflgung. Vorzulegen ist ein Protokoll, das diatsache der Léschung mit Datums-
und Zeitangabe, Léschart und verantwortliche Pef§ofiinf Jahre dokumentiert. Der mit
den vorherig genannten Pflichten zur Herausgabeldsdhung fir den Dienstleister ver-
bundene Aufwand wird vom Adresseigner gemal’ desngesten Adressauftrags vergutet.
Die Verpflichtung zur Herausgabe oder zur Loschgitignicht, wenn der Dienstleister ge-
setzlich zu einer Aufbewahrung oder in sonstigeis&/eur Speicherung der konkreten Da-
ten verpflichtet ist. Eine sonstige Weitergabe Daten ist nur laut gesondertem Adressauf-
trag oder Weisung des Adresseigners erlaubt.

Die Einschaltung von Unterauftragnehmern zutilkmg des gesonderten Adressauftrags
(Dienstleister mit vereinbartem Datenzugriff) sedi# vorherige schriftliche Zustimmung
des Adresseigners voraus. Der Dienstleister kame alchriftliche Zustimmung Unterauf-
tragnehmer zur Vertragsdurchfihrung unter Wahruriges Pflicht zur Auftragskontrolle
und nachweislich geschlossener Vereinbarungen génmta®8 DSGVO einschalten, wenn
es sich um Dienstleistungen der Auftragsverarbgitaandelt, die der Auftragnehmer bei
Dritten als Nebenleistung zur Unterstitzung bei Aaftragsdurchfihrung in Anspruch
nimmt. Dazu z&hlen beispielsweise erweiterte Tetekanikationsleistungen oder Reini-
gungskrafte, die zugleich mit der Entsorgung vonebDaégern betraut sind. Eine Zustim-
mung wird allerdings dann erforderlich, wenn dimaente Leistung selbst ganz oder zu-
mindest in wesentlichen Teilen die mit dem Auftrelgmer vereinbarte Dienstleistung dar-
stellt. In jedem Fall sind bei den genannten (UjBmauftragungen die Inhalte dieser
DDV-Regeln zur Auftragsverarbeitung entsprecheousehen. Auf Wunsch erhalten der
Adresseigner und ein abweichender Werbetreibender laste aller Unterauftragnehmer,
einschliellich solcher, zu deren Einsatz der Aglfieber zugestimmt hat. Diese Vorgaben
gelten entsprechend fiir die Einschaltung von Frefte¥n/Freelancern, die fur den Dienst-
leister tatig sind, ohne dabei wie ein Arbeitnehinedessen Unternehmen eingegliedert zu
sein und wesentliche Leistungen fir den gesondédeessauftrag erbringen.

Der Dienstleister wird in seinem Verantwortuipg®ich technische und organisatorische
Maflinahmen zum angemessenen Schutz der Adressédatémicisseigners vor allem gegen
ungewollten oder unbefugten Abfluss treffen (geetgntechnische und organisatorische
DatensicherheitsmalRhahmen, um ein dem Risiko arggemes Schutzniveau zu schaffen;
nach Art. 32 DSGVO) und den Auftraggeber bei degepenenfalls gebotenen Daten-
schutz-Folgenabschatzung bezogen auf seine Sphdrentt Rucksicht auf die ihm vom
Auftraggeber zur Verfigung gestellten Informationarierstitzen. Der Dienstleister kann
fur diese Unterstitzung eine angemessene Verglitndglie Erstattung von Aufwendun-
gen verlangen. Der Dienstleister unterstiitzt deneggkigner unter Bericksichtigung der
Art der Verarbeitung und der ihm zur Verfiigung stadien Mittel und Informationen un-
verziglich bei der Einhaltung dessen Pflichten Infiormation der Betroffenen und zur
Auskunftserteilung sowie zur Berichtigung, Léschuder Einschrankung der Verarbei-
tung sowie sonstiger Betroffenenrechte nach detemgg¢n Datenschutzvorschriften. Der
damit fir den Dienstleister verbundene Aufwand wioth Adresseigner laut des gesonder-
ten Adressauftrags vergitet. Nach Art. 30 Abs. RO fihrt der Dienstleister ein Ver-
zeichnis uber die von ihm durchgefuhrten Verarlgjen. Dieses ist auf Wunsch dem
Adresseigner und seinem Vertreter in Kopie heragetzen, soweit dessen Inhalt im Zu-
sammenhang mit dem gesonderten Adressauftrag steht.

Bei der Abwehr geltend gemachter Anspricheoffener Personen auf Schadensersatz
wirkt der Dienstleister mit, sofern ihm die Mitwirkg ohne weiteren wesentlichen Auf-
wand maoglich ist. Soweit sich die betroffene Peraanden Dienstleister wendet, um Be-
troffenenrechte geltend zu machen, wird der Dieiggtr die betroffene Person formal, oh-

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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(9)

(10)

(11)

(1)

(2)

ne inhaltliche Vorbeantwortung, an den Adresseigregweisen und diesem die Anfrage
Ubergeben. Eine Beantwortung durch den DienstteistéAuftrag ist nur dann vorzuneh-
men, wenn der Adresseigner dies gegen Vergitungddest verbundenen Aufwandes
beim Dienstleister im Rahmen der Auftragsverarimgjtbeauftragt hat.

Der Adresseigner ist verpflichtet, ungewolli@eo unrechtmalige gesetzlich relevante Da-
tenabfllisse an Dritte oder sonstige Datenschugtezeirigen, die zu einem Risiko fur die
Rechte und Freiheiten natirlicher Personen fihtten zustandigen Datenschutzaufsichts-
behorde und — bei hohem Risiko fir die Rechte ueihEiten der betroffenen Person — den
betroffenen Personen unverziglich mitzuteilen. Soderartige Verletzungen dem Dienst-
leister in seiner Sphare bekannt werden, untegiaitden Adresseigner unverziglich. Der
Dienstleister wird in diesem Fall einstweilig undch pflichtgem&Ren Ermessen in seinem
Verantwortungsbereich angemessene Malinahmen zumtz8clder Adressdaten des
Adresseigners und zur Minderung maoglicher naclgiliFolgen (geeignete technische und
organisatorische DatensicherheitsmalRinahmen, ueemRisiko angemessenes Schutzni-
veau zu schaffen; nach Art. 32 DSGVO) treffen. Danstleister informiert den Adress-
eigner Uber etwaige von ihm getroffene MalRnahmegliotist zeitnah.

Der Dienstleister unterrichtet den Auftraggebeverziglich, wenn eine vom Adresseigner
erteilte Weisung nach seiner Meinung — die keindéassende rechtliche Prufung voraus-
setzt — zu einem Versto3 gegen gesetzliche Vofsamiiihren kann. Die Weisung braucht
nicht befolgt zu werden, wenn sie nicht geandedr adm Adresseigner ausdricklich be-
statigt wird.

Der Dienstleister benennt einen einheitlich®msprechpartner fur sich, mit dem der
Adresseigner oder sein Vertreter Fragen im Zusarhamn mit dem gesonderten
Adressauftrag klaren kann. Der Dienstleister haemden gesetzlichen Voraussetzungen
eine Datenschutzbeauftragte oder einen Datensaauiftbagten bestellt. Uber einen
Wechsel der Ansprechpartner wird der Dienstleidégr Adresseigner unverziglich in Text-
form informieren.

Sicherheitspflichten des Dienstleisters

Der Dienstleister gewahrleistet in seinem Vésamntungsbereich, dass er die Adressdaten
nach dem Stand der Technik, den Implementierungskpshrer Art, ihnrem Umfang, den
Umstanden und den Zwecken der mit dem gesondertitesfauftrag in Zusammenhang
stehenden Verarbeitung, nach der Eintrittswahrsdibbkeit und der Schwere des Risikos
fur die Rechte und Freiheiten nattrlicher Persdmeneichend technisch und organisato-
risch sicher im Sinne der Art. 32 DSGVO verarbejizatensicherheitseinrichtungen). Auf
Wunsch des Adresseigners gibt der Dienstleister Adnesseigner und seinem Vertreter
auch nach Erteilung des Auftrags sein aktuellegixtherheitskonzept heraus und ermdg-
licht dem Datenschutzbeauftragten des Adresseigrs einem zur Berufsverschwiegen-
heit verpflichteten vom Adresseigner benannten é?ridie Einsicht in das Datensicher-
heitskonzept, ebenso dessen Priifung. Das Daterfséais&onzept beinhaltet hinreichende
Erlauterungen zu den Themen Zutrittskontrolle zueb&ide, Zugangskontrolle zum Sys-
tem, Zugriffskontrolle zu den Anwendungen, Weitdrgjeontrolle, Eingabekontrolle, Auf-
tragskontrolle, Verflugbarkeitskontrolle und getrenWerarbeitung. Soweit vom Adresseig-
ner Anderungen gewiinscht sind, wird der Diensteidiese implementieren; auf schriftli-
che vorherige Ankindigung und auf Kosten des Adiigsers, soweit sie den gesetzlich
geforderten Stand der Technik Gberschreiten.

Adressdaten, die auf elektronischem Wege wgstggben werden missen, diurfen vom
Dienstleister nur in nach dem Stand der Technikesir, namlich verschliusselter Form
weisungsgeman weitergegeben werden, sofern nichtAdeesseigner etwas anderes
winscht.

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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3)

(4)

(1)

(2)

(1)

Der Dienstleister ist nicht befugt, bei der \Eicklung von Software oder bei sonstigen
Tests — aul3erhalb des gesetzlich Zulassigen — &elmtales Adresseigners zu verwenden.
Es ist mit anonymisierten Original- oder fiktiveesidaten zu arbeiten.

Der Dienstleister speichert und verarbeitetAtieessdaten getrennt nach Auftragen und er-
laubt Zugriff durch Mitarbeiter nur, soweit diesrzDurchfihrung des gesonderten
Adressauftrags erforderlich ist. Zudem erlaubt @r solchen Mitarbeitern Zugriff auf die
Daten, die auf Geheimhaltung gesondert und austithickerpflichtet sind und regelmafig
in fir die Adressverarbeitung relevanten Datenschuid Datensicherheitsvorschriften und
-verfahren geschult sind.

Pflichten des Dienstleisters zur Duldung von Kamollen

Der Adresseigner ist gesetzlich verpflichtéthsvon der Wirksamkeit der Datensicher-
heitseinrichtungen beim Dienstleister zu Uberzeu@er Dienstleister duldet daher, dass
der Adresseigner die Verarbeitung der von ihm @ssdnen Daten durch Einsichtnahme
und Prifung der mit dieser Vereinbarung in Zusanmraag stehenden Datenverarbeitungs-
einrichtungen, der gespeicherten Daten, der Datarlveitungsprogramme vor Ort und der
Dokumentation der Datenschutzorganisation, einsBhth Arbeitsanweisungen, in der
Regel einmal jahrlich kontrolliert. Der Dienstlashat die mit dem gesonderten Adressauf-
trag in Zusammenhang stehenden Dokumente zur Binséreit zu halten und Antworten
auf Fragen in angemessener Frist zu geben. Diackinst dem Datenschutzbeauftragten
des Adresseigners und von ihm beauftragten zutziiesen Berufsverschwiegenheit ver-
pflichteten Personen zu gewéhren.

Der Adresseigner kann sich ohne eigene Koetnollon den nach dem Stand der Technik
hinreichenden Datensicherheitseinrichtungen auctiurda Uberzeugen, dass ihm der
Dienstleister entsprechende Nachweise wie Prifuergdiie zur Informationssicherheit
oder die Angaben zur Erlangung der DDV-Gitesiegar dKompetenz-Center
DirectMail Services (DMS) und Zielgruppenmarket{@gsM) vorlegt.

Abgleichprotokoll/Kontrolladressen

Wenn auftragsgemal Abgleiche mit Einsatz vanfeidaten durchgefiihrt werden, hat der
Dienstleister ein lickenloses und nachvollziehb&wexdokoll mit nachfolgend festgelegten
Inhalten zu erstellen.

DDV-Standard ,,Abrechnungsprotokoll
Erstellungsdatum

Bezeichnung der Werbeaktion
Listenbezeichnung pro Datei

Zahl der gelieferten Adressdaten

A. Adressdaten, die sich aus postalischer Priutunter anderem Korrekturen)
ergeben

Bruttomenge fiir den Abgleich (Abgleich-Input)

Adressdaten, die durch den Dubletten-Abglelahieiert worden sind
Nettomenge nach Abgleich (Abgleich-Output)

Reduzierung nach Auftrag des Kunden

Einsatzmenge

o o= n

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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Zur Kontrolle und zum Schutz vor vertragswiérng/erwendung durfen Kontrolladressen
in die jeweiligen Datenséatze eingefligt werden. Kdan Adresseigner eine nicht mit ihm
vereinbarte Werbung an eine Kontrolladresse vorlegebei diese Kontrolladresse ein-
deutig allein dem Bestand zuzuordnen ist, der tudie jeweilige Werbeaktion zur Verar-
beitung Uberlassen worden ist, so wird vermutess dane unbefugte Verwendung erfolgt
ist. Der Dienstleister ist verpflichtet, dem Adreigmer und seinem Vertreter eine von sich
aus erkannte unbefugte Verwendung von Daten ungkchimitzuteilen. Eine solche Mit-
teilung hat mindestens in Textform zu erfolgen.

Sonstiges

Im Falle der Weitergabe von Fremddaten (elelksah oder in gedruckter Form) ist der
Empfanger dartber zu unterrichten, dass die Adegéssdvon einem oder— unter Umstéan-
den — von verschiedenen Verantwortlichen stammeh nur fir den Zweck verarbeitet
werden durfen, fir den sie geliefert wurden.

Werden Abgleiche unter Einsatz von FremddatanVierbraucher-Bereich (Business to
Consumer) durchgeftihrt, wird derjenige Dienstlejsier fur die Fremdabgleiche zustandig
ist, die aktuelle (Update monatlich) DDV-Robinsstdi einsetzen, es sei denn, der/die Ver-
antwortliche(n) hat/haben schriftlich auf den Etasaerzichtet.

Der Umstand, dass sich ein Unternehmen den ,[&deln zur Auftragsverarbeitung”
durch Zeichnung unterworfen hat, wird auf der Wiebdes DDV verdffentlicht. Dem DDV
sind dazu die gezeichneten ,DDV-Regeln zur Auftvagarbeitung” zur Hinterlegung ein-
zureichen. Jedem Auftraggeber, Listbroker oder rjedenderen beteiligten Dienstleister
wird der Dienstleister auf Wunsch eine Kopie deregehneten ,DDV-Regeln zur Auf-
tragsverarbeitung" zur Verfigung stellen. Sowegeirdwelche tatsachlichen Umstande
beim Dienstleister den gezeichneten Vorgaben dddVjiRegeln zur Auftragsverarbei-
tung" nicht mehr entsprechen, wird das der Diers¢dedem DDV unverziglich schriftlich
mitteilen. Die Veroffentlichung der Information, stadas betreffende Mitglied die ,DDV-
Regeln zur Auftragsverarbeitung" gezeichnet hatj wann riickgangig gemacht.

Die Verbindlichkeit der ,DDV-Regeln zur Auftragerarbeitung” fir das zeichnende Mit-
glied bleibt bestehen bis zum Widerruf, den dagyhditl per Einschreiben an den DDV zu
richten hat. Der Widerruf gilt 6 Wochen nach Eingamnit Wirkung fir die Zukunft. Fir die
Laufzeiten der vor Ablauf der vorgenannten 6-Woehkest bereits erteilen gesonderten
Adressauftrage gelten die ,DDV-Regeln zur Auftragrswbeitung" fort.

Mit Unterzeichnung bestétigt der Dienstleistasétzlich die Ubereinstimmung des vorste-
henden Textes mit der vom DDV vorgegebenen Texifassler DDV-Regeln zur Auf-
tragsverarbeitung (Stand: 10/2017).

Die Schriftftormerfordernisse im Sinne der DD¥gelIn zur Auftragsverarbeitung konnen
mit Ausnahme des Schriftformerfordernisses furAliftragserteilung auch durch Textform
(insbesondere per E-Mail) erfullt werden.

Vereinbarungen auf der Basis der DDV-RegelnAuiftragsverarbeitung unterliegen deut-
schem Recht. Es gilt der Gerichtsstand des jevesilifuftrags, soweit zulassig vereinbar.

, den

Firmenstempel oder Firmenname

(

) ( )

Unterzeichner Druckbuchstaben gof. 2. Unterzeaiciiruckbuchstaben

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.



