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Was wird unter Green Marketing bzw. Green Branding verstanden?

» Der Kern des Green Marketing ist die Platzierung von nachhaltigen Produkten am
Markt.

> Haufig werden dafiir auch die Begriffe Oko-Marketing bzw. nachhaltiges Marketing
verwendet.

» Green Branding strebt danach, die Nachhaltigkeit von Marken oder Produkten
kommunikativ herauszustellen.

Aber:

Eine Fokussierung auf die Kommunikation allein wird den Anforderungen einer
nachhaltigen Unternehmensfiihrung nicht gerecht.
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Green Marketing und Green Branding sind viel weiter zu denken!

/)
w /

Green Varketing — Green Branding
b

Nachhaltige Unternehmensfihrung
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Und ja, wir konnen, dirfen und miissen uns im Marketing auch
fragen, was wir zur Erreichung der 17 Sustainable Development
Goals der Vereinten Nationen beitragen konnen!

KEINE KEIN GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESGHLECHTER- SAUBERES WASSER
ARMUT HUNGER WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHSTELLUNG UND SANITARVER-
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ARBEIT UND W IRTSCHAFTS- UNDINFRASTRUKTUR UNGLEICHHEITEN
WACHSTUM

NACHHALTIGE STADTE 12 VERANTWORTUNGS-
11 UND GEMEINDEN VOLLE KONSUM-UND
PRODUKTIONSMUSTER

O
]
MASSNAHMEN ZUM LEBEN UNTER LEBEN AN FRIEDEN, PARTNERSCHAFTEN N
13 KLIMASCHUTZ 14 WASSER 1 LAND 16 GERECHTIGKEIT UND 1 ZURERREICHUNG {@
STARKE INSTITUTIONEN DER ZIELE e
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a3 ‘s ZIELE
. FUR NACHHALTIGE
- ENTWICKLUNG
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Die notwendige Richtung gibt die Triple Bottom Line vor!

People

Gemeinschaft, Bildung,
Gerechtigkeit, soziale Ressourcen,
Gesundheit, Wohlbefinden und
Lebensqualitat

tragbar gleichberechtigt

Planet

Naturliche Ressourcen,
Wasser- und Luftqualitat,
Energieeinsparung und
Landnutzung

lebensféahig
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In (zu) vielen Bereichen dominiert heute noch die Linearwirtschaft!

Take Make Use Dispose
= Rohstoffe = Herstellung von = Verbrauchen = Deponieren
= Luft Prodykten = Gebrauchen = Verbrennen
= Wasser = Erbringung von = Verklappen
= Landschaft Dienstleistungen = Verschiffen

= Energie = \ergessen
= Arbeitskraft

Motto der Linearwirtschaft:

Cradle to Grave — ,von der Wiege zur Bahre*
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Und wenn wir denken ...

"
!

,Sollen doch erst einmal die
Unternehmen anfangen!“

,Das hat ja alles nichts mit mir zu tun

yHier sind zunachst die
Regierungen gefordert!“

,Deutschland kann allein eh nichts
ausrichten!”
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... konnten wir einmal Giber unseren eigenen Konsum nachdenken!
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Aullerdem gilt: Kunden verhalten sich ambivalent!

Sy
[OIVRE |

[lwww.iass-potsdam.de
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Welche Auswirkungen hat dies auf den 6kologischen FuBabdruck?
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Unsere Herausforderung heif3t: Einstieg in die Kreislaufwirtschaft!

Entwicklung von Markten
fur recycelte Materialien

ﬁ und Produkte \

Investition in die
Infrastruktur Sammlung Design,

Nachhaltige Produkte und
Dienstleistungen designen

und Produktion
ﬂ Verarbeitung| und Verkauf \

Recycling und Reduzierung von Abfall in
Produktion und Vertrieb; Einsatz

Upcycling fordern
erneuerbarer Ressourcen

t J

Abfallsammlung Verbrauch Optimierung des
optimieren und Gebrauch Lebenszyklus durch
nachhaltige Nutzung

Kreislauf-
wirtschaft

\ UUEELER Ui TS e ‘/ Motto der Kreislaufwirtschaft:

wendung, Refurbishing,
Refabrikation/Remanufacturing Cradle to Cradle -

,won der Wiege zur Wiege“
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Wie hat Marketing Stakeholder bisher integriert ...

https://www.barhocker.de

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer

Denkt in Projekten

Affinitat zu Unikaten und
unangepassten Individualisten

Wohnt in Berlin, Kreuzberg,
Wranglerkiez

Spricht sehr gut auf Content
mit interaktiven Attributen an

Sucht nach ,Spielen” und Prinzipen,
die User zur Interaktion animieren

https://suxeedo.de

PERSONA
CHRIS, 28 JAHRE, LEDIG

Game Design Projektmanager
Motto: “Let’s make it happen.”
Realist, der glaubt, etwas verdndern zu kénnen
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Sieht sich selbst als Spitzensportler
seines Berufs

Mindset: Emerging Adult, Taktiker,
und Bastler, Selbstverbesserung

Beruflich ambitioniert: strebt nach
neuer Exzellenz und Professionalitdt
im Game Developing

Markenkleidung, minimalistisch,
Stil: ,nermcore”, neigt zum
Hedonismus

Sténdig vernetzt

Setzt bei Technik auf Marken:
Apple, Adobe, Canon

Interesse an ,, Augmented Reality”
und ., Medienkonvergenz”

Plant jeden Schritt und sucht
nach Tools, die ihm dabei helfen
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Wir alle kennen das Stakeholder-Onion-Modell fiir Change-Prozesse ...

Allgemeine
Offentlichkeit
Wettbewerber Regierung/
Gesetzgeber

Aktivitaten der Stakeholder

= (Mit)entscheiden

= Managen/Steuern

Consultants
1 Shareholder

Lieferanten/
Management Service-Partner

Betriebsrat

* Implementieren

= Beraten

Management .
l = |[nformieren
Daten-

Mitarbeiter schutz » Einfordern!

Mitarbeiter

Kunden

Nachhaltige
Transformation
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Eine Moglichkeit zur Beriicksichtigung des Key Stakeholder!
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Wie kann Marketing Verhaltensanderungen bewirken?

Nudging

https://www.politik-kommunikation.de
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Wo finden sich Nudges heute schon tiberall?
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Welche Form des Nudging konnen wir einsetzen?

Energieeffizienzklassen
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https://www.wemag.com
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Es gehort auch Mut dazu, Nudges bei Lebensmitteln einzusetzen!

NUTRI-SCORE
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Die Reise der Nudges bei Lebensmitteln geht noch weiter!

Eco-Score und Planet-Score erfassen zusatzlich den UmweltfuRabdruck
von Produkten — den sogenannte Product Environmental Footprint

Ersteinsatz des Eco-Scores
g g a G bei Eigenmarken in
Deutschland 2022

Der Planet-Score geht noch einen Schritt weiter!

Teilnahme der Bio Planéte

7z‘cx,; RlEEz . m Olmihle Moog am Testlauf
PESTIZIDE — Deutschland 2022
BIODIVERSITAT mmmm()r m—
KLIMA mmes (O
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Warum ist das Signaling durch Nudgets so wichtig?

» Bei ,grinen” bzw. ,nachhaltigen” Angeboten ist das Phanomen einer adversen
Selektion — einer Negativauslese — zu vermeiden.

> Bei einer adversen Selektion gilt: Entscheidungen und Auswahlprozesse sind aus

Ubergeordneter Perspektive nicht zu begriien.

Was ist die Ursache hierfir?

Eine Informationsasymmetrie zwischen den beteiligten Marktpartnern.

Beispiel: Versteckte positive Eigenschaften eines Angebots (etwa Nachhaltigkeit der

Produktion), die der Kunde nicht erkennt.

» Resultat: Ein Kunde kauft das bessere Produkt — ggf. zu einem hdheren Preis — nicht,
weil er es nicht erkennen kann!

> Effekt: Anbieter ,besserer” Produkte scheiden aus dem Markt aus — es verbleiben

nur Anbieter von weniger gut bewerteten Produkten, obwohl ein Bedarf an

,besseren” Produkten besttinde.

Wozu fuhrt das?

Zu einem Marktversagen.

Abhilfe: Signaling als informatorische Bringschuld der Anbieter,

damit Kunden , gute” Entscheidungen treffen kénnen.

VYV VV

VYV VV
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Allerdings sollte man beim Signaling auf Greenwashing verzichten! — |

é )')

PIZZEN EIS QUALITAT “ UBERUNS NEWS JOBS

GUSTAVO
GUSTO

ALY 2 O S AR AT

Lasst uns mehr bewegen als nur die Pizza in den Ofen! Zum Beispiel Baume pflanzen. Wir

machen den Anfang und pflanzen ab jetzt a . t lange ist

unsere Pizza durchschnittlich im OfdQ. Deutschlands erste klimaneutrale Tiefkiihlpizza sind Jir

(O L > O

ja bereits. Mit dieser Aktion mochten wir jetzt aber Toete Uber freut sich
nicht nur die Umwelt, sondern auch unser brasilianischer Projektpartner. Und beide wiirden sich

umso mehr freuen, wenn auch du etwas mit ,,anbackst“!

WIR HABEN SCHON UBER 100000 BAUME GESPENDET!

Foodwatch, 2022
Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer 21




Hochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin
Berlin School of Economics and Law

Allerdings sollte man beim Signaling auf Greenwashing verzichten! - Il

GREEN CRUISING

https://aida.de/kreuzfahrt/schiffe/aidanova/umwelt AI DAn OVa : Kre u Zfa h rt m It d e m B I a u e n E nge I

= Das erste LNG-Schiff der Welt! Fur 5.200 Passagiere und eine Besatzung von 1.500.

= Was ist LNG?

= LNG ist verflussigtes Erdgas, auf —162 °C abgekiihlt, teilweise durch Fracking gewonnen;
bei der Verbrennung entsteht CO,

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer 22
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Marketing muss vielmehr zum Aufbau von Vertrauen beitragen!

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer

A .
Flrsorge Kommunikation

Vertrauen in die Vertrauenspartner
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Wie schon gesagt: Nachhaltigkeit ist in drei Dimensionen zu denken!

v Okonomische Nachhaltigkeit = Profit
v’ Okologische Nachhaltigkeit = Planet

v’ Soziale Nachhaltigkeit = People

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer 24



Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin
Berlin School of Economics and Law

Um ,Planet” zu berucksichtigen, miissen wir externe Effekte abbauen!

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer 25
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Wie entstehen externe Effekte?

» Aufgaben des Unternehmens werden an die Allgemeinheit delegiert = hier die
Entsorgung von Plastikflaschen

» Geht die Delegation mit negativen Wirkungen einher > negative externe Effekte

» \Vorteil fir Unternehmen: Externalisierung von Kosten - die Kosten tragen die
Allgemeinheit, der Staat, die Umwelt ...

» Unternehmen, die Kosten externalisieren sind haufig — noch — profitabler = hoéhere
Gewinne, hohere Marktkapitalisierung, leistungsbereite Mitarbeiter (?)

> Was liegt auch hier vor? .
¢ G2

N

» Ein Marktversagen!

)

«“ . H | keep happiness going
» Das Symbol ,recycelbar” auf der Flasche reicht nicht aus! RECYCLE

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer 26




Hochschule fir
Wirtschaft und Recht Berlin
Berlin School of Economics and Law

Deshalb die Frage: Wie ehrlich ist unsere Kommunikation?

watson

Deutschland International Sport Nachhaltigkeit Leben Unterhaltung Uber uns

"Null Fortschritt": Coca-Cola
ist der grofdte Plastikver-
schmutzer der Welt

Weggeworfene Flaschen

Coca-Cola erneut zum weltweit grofiten
REISEN NACHHALTIGKEIT NATUR WISSEN QUIZ VERGLEICHE VEREINE ABO .
Plastikverschmutzer ernannt

Natur > Oekologie > Okologie: Coca-Cola erneut zum gréBten Plastikmiill-Verschmutzer der Welt ernannt
Coca-Cola, PepsiCo und Nestlé sind von einem Biindnis zum dritten Mal in Folge als
weltweit groBte Plastikverschmutzer gekiirt worden. »Break Free From Plastic« bescheinigt

Coca-Cola erneut zum groBten Plastikmiill- fnen »nul Fortschrit
Verschmutzer der Welt ernannt

OKOLOGIE

Bll;:sélll\[l)EEsRs FLUS WIRTSCHAFT FOLITIK KARRIERE LEBEM WISSEN MEHR m;'GRUNDERSIENE

HOME > WIRTSCHAFT > COCA-COLA VERURSACHT ALS UNTERNEHMEN DEN MEISTEN PLASTIKMULL

Coca-Cola verursacht laut einer Erhebung

den meisten Plastikmiill
Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer 27
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Um ,,People” zu beriicksichtigen, miissen wir liber unsere gesamte

Wertschopfungskette nachdenken!
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.ad s»mnh.org

Wo lassen wir produzieren?

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer

Wer entsorgt unsere Abfalle?
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Deshalb: Green Marketing und Green Branding miussen sich auf das
System der Wertschopfungsketten ausrichten, um Green zu werden!

Wertketten Wertketten Wertketten Wertketten
der indirekten der direkten der direkten der indirekten
Lieferanten Lieferanten Kunden Kunden

)
=
)

schopfungskette

=N

Green Deal
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz Kreislaufwirtschaftsgesetz
ESG-Kriterien Corporate Sustainability Reporting Directive

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer 29
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Um hier aktiv zu werden, wird eine neue Position im C-Level relevant!

= GoogleTrends  Vergleichen

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer

® Chief Digital Officer @® Chief sustainability officer . . N
Thema Berufsbezeichnung + VEFg'EICh hlnzufugen
Deutschland 01.01.22bis01.10.22 = Alle Kategorien Websuche v

Interesse im zeitlichen Verlauf ¥ oo
Durchschnitt 2.Jan 3. Apr. 3. Jul
30
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Deshalb habe ich fiir die Bitkom Akademie ein neues Zertifikats-
Programm entwickelt!

bitkom

Seminare  Inhouse News Studie 2022 Bitkom Management Club ~ Kontakt
akademie

# Ausbildung zum Chief

§ Sustainability Officer
Nachhaltige Unternehmensfiihrung:
Green Marketing, Green Branding

1. Durchgang 2023: 23./24.2. und 16.3.2023 (online)

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer 31
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Es bleibt spannend!

| P—

Wir mussen die Anderung sein, die wir in der Welt sehen wollen.
Mahatma Gandhi

http:/fimages.huffingtonpost.com

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer 32




Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer

Marketing and Management Consultant
Berlin School of Economy and Law
Badensche Str. 50-51

10825 Berlin

kreutzer.r@t-online.de
0049-171-8668285
www.ralf-kreutzer.de
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Toolbox
fiir Marketing
und Management

Kiinstliche
Intelligenz verstehen

Karsten Kilian
RalfT. Kreutzer

Digitale
Markenfiihrung

RalfT. Kreutzer

Toolbox Digital
Business

Voice-Marketing

N e ‘_

Digitaler
Darwinismus

y

RalfT. Kreutzer

Kundendialog
online und offline

MOREMEDIA D) 4 Springer Gabler

RalfT. Kreutzer

Diedigitale
Verflihrung

Selbstbestimmt leben trotz Smartphone,
Social Media & Co.

Praxisorientiertes
Marketing

Grundlagen ~ Instrumente ~

=

6. Auflage
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Ralfl Kreatzec A

Praxisorientiertes
Online-Marketing

Benjamin Wille-Baumkauff

B2B-Online-
Marketing und
Social Media

Handlungsempfehly

t Practices

2. Aufiage

EXTRAS ONUINE

Social-Media-
Marketing
kompakt

2. Auflage

BN 2 Springe
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Quellen

Foodwatch (2022): foodwatch fordert Verbot irrefiihrender Klima-Werbung.
https://www.foodwatch.org/de/pressemitteilungen/2022/foodwatch-fordert-

verbot-irrefuehrender-klima-werbung/. Zugegriffen: 6.12.2022
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