
 

Kommunikation neu steuern – wenn Systeme 
den Dialog übernehmen 

Einordnung. Umsetzung. Steuerung. 
12. Juni 2026 | Magenta Mitte, Berlin 
 

Kundenkommunikation verändert sich grundlegend. 
Was lange als Abfolge von Kampagnen und Kanälen gedacht wurde, entwickelt sich zu einem 
dynamischen System. Künstliche Intelligenz und Automatisierung verschieben Kommunikation 
vom Versand hin zu Interaktion, Dialog und unmittelbarer Transaktion, oft direkt in den 
digitalen Umgebungen der Kunden. 

Damit entsteht für Unternehmen eine neue Ausgangslage. 
Nicht mehr der einzelne Kanal steht im Mittelpunkt, entscheidend ist das Zusammenspiel von 
Technologie, Software und Kundenkommunikation. 

Die zentrale Frage: 
Wie bleibt Kommunikation steuerbar und wird zur Grundlage für Entscheidungen? 

Programm 

09:00 – 09:30 Uhr | Registrierung & Welcome Coffee 

Ankommen, erste Gespräche und Orientierung vor dem Start in den Tag 

09:30 – 10:30 Uhr | PLENUM I – Einordnung 

Begrüßung und Einführung 
Attikus Schacht & Farid Benahmed, Vorsitzende KC Customer Services & KC Digitaler Dialog 
Alexander Santl, Deutsche Telekom GmbH 

Aktuelle Handlungsfelder im Dialogmarketing 
Attikus Schacht, Schacht Consulting, Vorsitzender KC Customer Services 

Predictive Intelligence – The True Innovation Revolution Beyond AI 
Prof. Prof. h.c. Dr. Uwe G. Seebacher (MBA), Autor, predictores.ai GmbH 



Diskussion und Einordnung 
Moderation: Attikus Schacht 

10:30 – 11:00 Uhr | Pause 

11:00 – 12:15 Uhr | BREAKOUT SESSIONS I – Umsetzung 

Track A – Infrastruktur und Datenhoheit 

Petra Maelzer, Inxmail GmbH 
Philipp Zöld, Mailculture, & Daniel Strauß, 
nicmanager GmbH 

Eigene Kanäle und Daten bilden die 
Grundlage steuerbarer Kommunikation. 
Fokus auf Infrastruktur, Integration und 
Zustellbarkeit entlang der Customer Journey. 

Moderation: Holger Schibbe, United Internet 
Media GmbH, Co-Vorsitzender KC Digitaler 
Dialog 

Track B – KI im operativen Kundendialog 

David Leibovitz, fonio GmbH 
Philipp Baumanns, telli GmbH 
Henrik Thielmann, telius GmbH 

Automatisierung und ihre Auswirkung auf 
Prozesse im Kundendialog. Fokus auf 
Skalierung, Qualität und Zusammenspiel von 
Mensch und System. 

Moderation: Farid Benahmed, Enigami Media 
GmbH, Vorsitzender KC Digitaler Dialog 

12:15 – 13:00 Uhr | Lunch & Networking 

13:00 – 13:40 Uhr | PLENUM II – Circle-Gründung 

Digital Touchpoints and Real-Time Communication (Arbeitstitel) 
Attikus Schacht, Farid Benahmed 

Vorstellung von Zielsetzung, Arbeitsweise und Mitwirkungsmöglichkeiten. 
Im Anschluss erfolgt die Wahl des Boards und der Sprecher. 

13:40 – 15:10 Uhr | BREAKOUT SESSIONS II – Steuerung 

Track C – Führung und Entscheidungslogik 

Kai Fischer, KVM ServicePlus GmbH / GA 
Global Automotive Versicherungsservice 
GmbH (Allianz Gruppe) 
Mark Christian Schmidt, talentsconnect AG 
Martin Wittig, bfkm GmbH 
Georg Blum, 1A Relations GmbH 

In diesem Track stehen 
Entscheidungslogiken, Governance und 
praxisbezogene Ansätze für Führung in 

Track D – Messaging und neue Touchpoints 

Alexander Santl & Marius Caspar, Telekom 
Deutschland GmbH 
Michael Peter Baumann, Google 
Michael Berger, Hiya 
Dominik Holoubek, Ströer X 

Dieser Track zeigt konkrete Use Cases und 
Learnings aus der Umsetzung von RCS-
Messaging und Branded Calls im 
Kundendialog. Anschließend erfolgt eine 



datengetriebenen Strukturen im Fokus. 
Anschließend werden konkrete 
Handlungsfelder für Organisation und Praxis 
abgeleitet. 

Moderation: Attikus Schacht 

Einordnung neuer Touchpoints aus 
Plattform- und Ökosystem-Sicht. 

Moderation: Torsten Preiß, Prodialog 
Communications GmbH, Co-Vorsitzender KC 
Customer Services 

15:10 – 15:30 Uhr | PLENUM III – Abschluss 

Zusammenführung und Einordnung 

Leitfrage: 
Welche nächsten Schritte lassen sich daraus für die eigene Organisation ableiten? 

Moderation: Attikus Schacht, Farid Benahmed 

Ende: 15.30 Uhr 
 
 
Veranstaltungsort 
Deutsche Telekom AG – Magenta Mitte 
Ebertstraße 15a 
10117 Berlin 
 
Veranstalter 
Deutscher Dialogmarketing Verband (DDV) 
Hahnstraße 70 
60528 Frankfurt 

 
Ansprechpartner 
Franz Peter Altemeier 
Rechtsanwalt (Syndikus) 
Geschäftsführer, Deutscher Dialogmarketing 
Verband (DDV) 
Telefon: +49 30 509 3209-44 
E-Mail: fp.altemeier@ddv.de  

 

Mit freundlicher Unterstützung unserer Partner: 
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