Die treibende Kraft der |
| Data Driven Economy

Agenda — Konstituierung des neuen CX-Circles
Webkonferenz per Teams
22.April 2026, 10 bis ca.12 Uhr

Ankommen & kurzer Auftakt
Tina Herrchen und Meinert Jacobsen heifsen Euch/Sie willkommen und geben einen kurzen Einstieg
in den gemeinsamen Termin.

Keynote
CEX Trendradar 2026 — Vorstellung der wichtigsten Erkenntnisse
Prof. Dr. Nils Hafner, Dozent und Autor, Hochschule Luzern Wirtschaft

e Agentic Al verandert das Customer Journey Management
e  CX-Betriebsmodelle werden zu Enablern

Let’s talk: Eure Ideen fiir den CX-Circle
Wir freuen uns auf einen offenen Austausch mit Euch/lhnen.

e Welche Themen, Referenten und Insights sind fur Euch/Sie besonders relevant?

e  Gemeinsam diskutieren wir zentrale Themenfelder wie Customer Experience & Customer
Centricity, Analytics & Data, Technologie & Kl sowie Strategy, Creation & Communication
und scharfen Vision und Mission des CX Circles.

Der CX-Circle nimmt Form an
Nun geht es auch um den formalen Rahmen: Gemeinsam bringen wir den CX-Circle offiziell auf den
Weg. Dazu gehdren:

e  Beschlussfassung uber die Zusammenfihrung der Kompetenz-Center Agenturen und
Kl & Customer Centricity

Festlegung des kiinftigen Circle-Namens

Beschluss Uber die Anwendung der Geschaftsordnung

Gemeinsame Beschlussfassung tUber die Board-Struktur

Gemeinsame Wahl eines Boards

Wahl eines Sprechers sowie einer Stellvertretung

Abschluss & Ausblick
Raum flr offene Punkte sowie ein Blick auf nachste Themen und Termine.
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