
 
 
 

Agenda 

 
Webkonferenz des Kompetenz-Centers  

Anwender von Dialogmarketing 
 

Dienstag, 14.06.2022 
13.00 - ca. 15.30 Uhr 

 
 
 

TOP 1 Begrüßung & Vorstellungsrunde 
 
TOP 2 Organisatorisches 

 
TOP 3 Bericht aus dem Gesamtverband 
 
TOP 4 Vorträge 

FOKUS 
 

Innovation 
 
 
▪ Markenkommunikation vs. UGC – was brauchen Marken für 

innovatives Storytelling? 
Benita Ilgenstein und Ann-Sophie Sell | Advertace GmbH 

 
▪ Innovationskommunikation 

Prof. Dr. Bettina Maisch | Hochschule München 
 

▪ Diskussion/Feedbackrunde 
 

 
TOP 5 Austausch Unterstützung durch den DDV 

 
TOP 6 Briefdienstleister in Deutschland 
 
TOP 7 Verschiedenes 
 
TOP 8 Abschlussdiskussion und Ausblick auf die nächste Sitzung 
 
 

 


